AD “TRZNICA”

za usluge na trznicama
Broj: 373/16

Matije Gupca br. 50
SUBOTICA

ODGOVOR U VEZI ZAHTEVA ZA POJASNJENJEM KONKURSNE
DOKUMENTACIJE ZA JAVNU NABAVKU USLUGE MOBILNE TELEFONIJE
JNMV 08/16

Zahtev za pojasnjenjem Narucilac je primio dana 16.04.2016.godine
del.br.63/06. Na zahtev potencijalnih ponudaca da se pojasne odredeni elementi u
konkursnoj dokumentaciji za javnu nabavku USLUGE MOBILNE TELEFONIJE JNMV
08/16 Narucilac dana 18.04.2016.god. objavljuje sledece:

Pitanje 1.

U ¢lanu 7 modela ugovora ste definisali rok za otklanjanje nedostataka odmah, a
najkasnije u roku od 3 (tri) dana od dana prijema pismenog naloga Narucioca. Isticemo
da Zakon o elektronskim komunikacijama RS, koji je obavezujuci za operatore, kao
potencijalne ponudjace predvida rok od 15 dana za odgovor na pisanu reklamaciju, pri
¢emu rok za otklanjanje reklamacije ne definise, ali u svakom slucaju se iz Cinjenice da
je rok za odgovor na reklamaciju 15 dana, moze nesumnjivo zakljuciti da rok za
otklanjanje reklamacije ne moZze biti kraci. Molimo vas da rok za odgovor na reklamacije
i otklanjanje nedostataka uskladite sa Zakonom o elektronskim komunikacijama.

Odgovor:

U ¢lanu 7 modela ugovora smo definisali: ,Davalac usluge je duZan da na dan
potpisivanja ovog Ugovora obezbedi sve uslove i zapocne sa pruzanjem usluga mobilne
telefonije na teritoriji Republike Srbije u skladu sa uslovima koji proizilaze iz vaZzece
dozvole izdate od strane RATEL-a (Republicka agencija za elektronske komunikacije). Za
kvantitet usluge garantuje i odgovara Davalac usluge, koji Naruciocu garantuje da
izvrsena usluga potpuno odgovara svim tehnickim opisima, karakteristikama i
specifikacijama datim u okviru konkursne dokumentacije i datoj Ponudi. Ukoliko se
prilikom vrsenja usluge, koja je predmet ponude, konstatuju nedostaci u pogledu
kvantiteta Narucilac odmah, obavestava Davaoca usluge (reklamacija), koji je duZan da
nedostatke otkloni odmah, a najkasnije u roku od 3 (tri) dana od dana prijema
pismenog naloga Narucioca.”

Narucilac je posebno naglasio kvantitet usluge jer se desavalo da se prilikom
zapocinjanja usluge po uslovima i specifikaciji iz konkursne dokumentacije pojave



nedostaci koji se odnose na kvantitet (broj kartica,aparata, broj aktivacija rominga,
broj aktivacija usluge parkinga..)U tom slucaju Zelimo da se reklamacija resava u roku
od tri dana.

U ¢lanu 11 modela ugovora smo definisali:” Za sve ono sto nije regulisano ovim
Ugovorom, vaze odredbe Zakona o obligacionim odnosima, Zakona o elektronskim
komunikacijama, Opsti uslovi pruzanja predmetnih usluga (odobreni od strane
nadleznog regulatornog tela u Republici Srbiji) i odredbe drugih pozitivnopravnih
propisa primenljivih, s obzirom na predmet Ugovora.

Sastavni deo ovog Ugovora je tipski Ugovor Davaoca usluga, cija je primena
obavezujuca u skladu sa Zakonom o elektronskim komunikacijama i dodeljenom
licencom RATEL-a.U slucaju kolizije odredaba ovog Ugovora i tipskog Ugovora Davaoca
usluga primenjuju se odredbe ovog Ugovora, ukoliko nisu u suprotnosti sa Zakonom o
elektronskim komunikacijam, odobrenim Opstim uslovima za pruzanje predmetnih
usluga i dodeljenom, Davaocu usluga, licencom za predmetne usluge.”

U pogledu kvaliteta pruzene usluge i iznosa kojim je Narucilac/Pretplatnik zaduzen za
pruzenu uslugu, primenjuju se odredbe definisane u Zakonu o elektronskim
komunikacijama (konkretno ¢lan 113. PRIGOVOR PRETPLATNIKA OPERATORU).

U skladu sa odgovorom bice izvrsena dopuna konkursne dokumentacije u
modelu ugovora str.22,

Gordana Tovilovi¢ dipl.oec

sluzbenik za javne nabavke



